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1. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР
1.1. Персоналды дамыту бел1м1 (будан эр! - Бел1м) «Марат Оспанов атындагы Батые Казахстан 

медицина университет!» КеАК,-ныц (будан api - Университет) курылымдык бел1мшес1 болып 
табылады жэне Адами ресурстарды баскару департаментшщ жетекппеше т!хелей багынады.

1.2. Бел1м Аткарушы директор, Баскарма Mynieci жетекшЫк ететш Адами ресурстарды баскару 
департаментшщ курамына юредк

1.3. Бел1м Университеттщ бекшлген уйымдык курылымы непзшде курылады, таратылады, кайта 
уйымдастырылады жэне атауы езгерт1лед1.

1.4. Бел!мд1 Казахстан Республикасыныц колданыстагы зацнамасына сэйкес бос лауазымдарга 
орналасута арналган конкурс бойынша татайындалатын жэне Университеттщ Баскарма 
Терагасы - Ректорыныц буйрыгымен лауазымга татайындалатын жэне лауазымнан 
босатылатын жетекнп баскарады

1.5. Бел1м оз кызметшде басшылыкка алады:
> КР Конституциясын;
> К,Р Ецбек кодексш;
> КР колданыстагы зацнамасын;
> Университеттщ сапа Саясаты мен Максаттарын;
> Университеттщ сапа менеджмент! жуйесшщ талаптарын;
> Университет басшылыгыныц iuiKi процедуралары, буйрыктары мен еюмдерш;
> жогары турган органдар, Былыми кецес, Баскарма шеппмдерш;
> HR саласындагы кэс1би стандарттарды;
> осыЕрежеш.

2. НЕГ13Г1 MARCATTAP МЕН М1НДЕТТЕР
2.1. Бел!м кызметшщ непзп максаты — кызметкерлердщ кузыреттерш жоспарлаудьщ, окытудыц, 

багалаудьщ жэне талдаудьщ цифрлык куралдарын камтитын Университеттщ адами 
капиталын дамытудьщ заманауи жуйесш куру.
Мшдеттерк
> персоналды дамыту, окыту жэне устап калу да Университеттщ кадр саясатын icKe асыру;
> кызметкерлердщ окытуы мен кузыреттерш баскару уппн б1рьщтай цифрлык экожуйеш 

калыптастыру;
> педагогикалык, тылыми жэне эюмпллж кызметкерлердщ узджйз кэаби даму жуйесш 

уйымдастыру;
> кызметкерлерд! дамытудьщ жеке жоспарлары мен тэл!мгерл!к багдарламаларын эз!рлеу 

жэне icKe асыру;
> цифрлык куралдарды пайдалана отырып, кадр элеуетш мониторингтеу жэне кадр резервш 

калыптастыру;
> кызметкерлердщ цифрлык сауаттылыты мен кузыретплшш арттыру женшдеп 

багдарламаларды енпзу жэне суйемелдеу;
> бел1мшелердщ оку кажеттшктерш талдау, корпоративен мэдениетп дамыту жэне 

кызметкерлер курамын тарту;
> кадрлык элеуетп дамытудьщ жай-куш мен сершш туралы талдамалык жэне болжамды 

материалдарды дайындау;
> Университеттщ профессорлык-окытушылар курамыныц, тылыми кызметкерлершщ жэне 

курылымдык бел!мше жетекпплершщ бос лауазымдарына конкурс уйымдастыру жэне етк1зу;
> профессорлык-окытушылар курамын аттестаттауды уйымдастыру жэне отюзу;
> Персоналды дамыту мэселелер1 бойынша нормативах жэне регламенттеупп кужаттарды 

эз!рлеу жэне енпзу;
> жаца кызметкерлерд! бешмдеу процестерш жет1лд1ру.
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3. Б0Л1МНЩ ФУНКЦИЯЛАРЫ
3.1. Персоналды дамыту, окыту жэне устап калу белптнде университеттщ кадр саясатын icxe 

асыру.
3.2. Окытудыц, тагылымдаманыц жэне 61л1кт1л1кт1 артгырудьщ iniKi жэне сырткы 

багдарламаларын уйымдастыру жэне суйемелдеу (оныц 1шшде кашыктыктан окыту 
форматында).

3.3. Кызметкерлердщ бийктшп, окуы, аттестаттау нэтижелер1 жэне мансаптык ecyi туралы 
электрондык деректер базасын журпзу.

3.4. Окытудьщ тшмдипгш багалауды уйымдастыру жэне журпзу.
3.5. Цифрлык куралдарды (HR-аналитика, электрондык досье) пайдалана отырып, аттестаттау, 

сертификаттау жэне кадр резервш калыптастыру процестерш уйымдастыру жэне суйемелдеу.
3.6. Кадрлык элеуетп дамытудыц жай-куш мен сершш туралы талдамалык жэне болжамды 

материалдарды дайындау.
3.7. Кадрлык элеуетп мониторингтеу, кызметкерлерд1 дамытудыц жеке жоспарлары мен 

тэл1мгерлж багдарламаларын эз1рлеу жэне icKe асыру.
3.8. Дызметкерлердщ цифрлык сауаттылыгы мен кузыретплшш арттыру жешндеп 

багдарламаларды суйемелдеу.
3.9. Бел1мшелердщ оку кажеттипктерш талдау, корпоративтк мэдениетп дамыту жэне 

кызметкерлерд1 тарту.
3.10. HR-процестерд! автоматтандырумэселелер1 бойыншаУниверситеттщ IT-кызмепмен озараic- 

кимыл.
3.11. Персоналды дамыту процестерш цифрландыру мэселелер1 бойынша бел1мшелерд1 эдштемелш 

жэне консультациялык суйемелдеу.

4. Б0Л1М 1\¥1\Ы1\ТАРЫ
Бел1м кукылы:
4.1. Курылымдык бел1мшелерден ез функцияларын орындау упин кажетп акпаратты сурауга.
4.2. Университеттщ цифрлык персоналды баскару жуйесш жэне кадр саясатын дамыту бойынша 

усыныстар енпзуге.
4.3. Жаца HR технологияларын, аналитикалык куралдарды жэне бш1м беру платформаларын 

енпзуге бастамашылык жасауга.
4.4. Персоналды дамыту багдарламаларын icKe асыру ушш сырткы мамандарды, консультанттар 

мен уйымдарды тартуга.
4.5. Университеты цифрландыру жэне адами капиталды дамыту мэселелер1 бойынша сырткы 

кэс1би ic-шараларда, конференциялар мен семинарларда таныстыруга.

5. ЖАУАПКЕРШ1Л1К
Бел1м жауапты:

> Кдзакстан Республикасыныц колданыстагы ецбек зацнамасында айкындалган шектерде 
кызметкерлердщ лауазымдык нускаулыктарында кезделген Бел1мге жуктелген функцияларды жэне 
мшдеттерд1 тшсшше орындамаганы унпн;

> Департаментке бектлген жоспарлы тапсырмалардыц немесе жоспарлы керсеткшггердщ 
орындалуын камтамасыз етпегеш ушш;

> аткарушылык тэртштщ темендш ушш;
> Университетте колданылатын нормативпк актшерд1 орындамаганы немесе тшсшше 

орындамаганы упин;
> ез кызметш жузеге асыру процесшде Казакстан Республикасыныц колданыстагы 

эюмшипк, кылмыстык жэне азаматтык зацнамасында айкындалган шектерде жасалган кукык 
бузушылыктар ушш;
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> Казахстан Республикасыныц цолданыстагы Ецбек жэне азаматтык зацнамасында 
айкындалган шектерде материалдык залал келиргеш уппн;

> ецбек туралы зацнаманы, ецбекп кортау жэне техника каушстздш, ертке царсы каушсвдж 
ережелерш сацтамаганы уппн жауапкершотк артады.

6. ОЗАРА КАРЫМ-КАТЬШАС
6.1. Бел1м Университеттщ барлыц курылымдык бел1мшелер1мен кызметпк карым-катынаста 

болады.
6.2. Непзп кызмет бойынша м1ндеттерд1 icKe асыру уппн Бел1м кажет болтан жатдайда тзкелей 

Адами ресурстарды баскару департаментшщ жетекппсше, Аткарушы директорга жупнедй
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EXIT С¥ХБАТ

Ц¥РМЕТТ1 ЭР1ПТЕС!
Окппшке орай, Ci3 б1здщ университеттен кетш бара жатырсыз. Жумыстан босату себептерш 

талдау жэне цолайсыз жагдайларды жою ушш Слзден сауалнаманыц oipкатар сурактарына жауап 
6epyipi3fli сураймыз, ез1щзге колайлы 6ip немесе 6ipHeme жауаптыц ногпрш децгелектеп 

корша цыз немесе ез жауабыцызды усына аласыз. Бул жауаптар Персоналды дамыту бел1мшде 
сакталады жэне жария етклмейдк

ТАО____________________________________________________
лауазы мы___________________ Бел!мше________________________

1. Б!здщ университеттем жумыс сгздш кутулерщ1зге сэйкес Keiii ме?

• Иэ
• Жок (кай мэселе бойынша (Дздщ yMiTTepini3

орындалмады)________________________________________

• Жауап беруге киналамын

2. Ci3 жумыстан шыгу туралы шенпмд1 кашан кабылдадыцыз?

• Жумыска орналаскан сэттен бастап
• Жумыстан шыгуга дешн___ апта бурын
• BipHenie кун бурын
• Жауап беруге киналамын

3. Теменде келпршген факторлардыц кайсы СЯздщ жумыстан шыгу туралы шенпмщ1зге эсер erri 
(ец Ke6i ynieyiH тандацыз):

• Ецбекакы мелшер1 аткарылган жумыс келемше сэйкес келмейд!
• Тургылыкты жерш езгерту
• Жумыс режим! кецшмнен шыкпайды
• Уйге жакын жумыс табылды
• Жумыстагы б1рсарындылык пен б!ркелкшк
• Жумыс келем! тым жогары
• Жумыс орнындагы шамадан тыс жуктеме (шаршау)
• Басшылар тарапынан дерек! немесе курметсгз карым-катынас
• Ужымда езара кемек пен езара тусшктктщ болмауы
• ^ызметпк жэне кэс!би есу уппн жагдайлардьщ болмауы
• Басшы тарапынан жумыста назар аудару, колдау жэне объектив™ багалаудьщ болмауы
• Университеттщ элеуметт1к жагдайларына канагаттанбау (кызметкерлерге камкорлыктьщ 

болмауы)
• Мамандыкка сай емес жумыс
• BiniMAi арттыру уппн жагдайлардьщ болмауы
• Жана жумыс орнынан негурлым тшмд! шарттармен усыныстьщ iycyi
• Ауыр ецбек жагдайлары (кандай екенш керсеДщз)

Денсаулык жагдайы бойынша
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4. (лздщ ужымыцыздагы психологиялыц ахуалды кал ай багалайсыз?

• Кызметкерлер ездерш жайлы сезшедц ужымда достык карым-катынас бар, кез келген адам кемек 
пен тусЫстшке сене алады

• ¥жымда достык карым-катынас орнатан, 6ipaK басшы тарапынан кауырттылык бар
• ¥жым 6ipaece жумыс гстейдц 6ipaK жумыстан тыс уакытта суык карым-катынаста
• ¥жым 6ip-6ipiMeH озара бэсекелес топтарга бел1нген
• Кызметкерлер унем! 6ip-6ipiMeH кактыгысады, бул жумыс тшмдшпн айтарлыктай темендетед1
• Жауап беруге киналамын

5. (Лздщ ойыцызша, жумыс орнында неш езгерту керек?

• Жабдыктар (техникалык ецбек куралдары)
• Турмыстык жагдайлар (накты керсепщз?)

• Жумыс куншщ узактыгы (____ сататка дешн кыскарту,___ сататка дешн улгайту)
• Жумыс KecTeci
• Ецбекакы
• ¥жымдагы озара карым-катынас
• Басшылыкпен озара карым-катынас
• Баска

6. (Лздщ ойыцызша, жумыс орнында бурынгы децгейде неш цалдыру керек?

• Жабдыктар
• Турмыстык жагдайлар
• Жумыс куншщ узактыгы
• Жумыс KecTeci
• Ецбекакы
• ¥жымдагы озара карым-катынас
• Басшылыкпен озара карым-катынас

7. Ci3,ii ецбекацы телеу жуйеш канагаттандырды ма?

• Ецбекакы телеу жуйеш дурыс емес
• Ецбекакы ецбек келемше сай теленбейд1
• Уактылы теленбейдц жш кепикпрыед!
• Сыйлыцакылар субъективп турде телещц жэне нэтижелер уппн емес
• Материалдык ынталандыру(сыйакы, пайыздык молшерлеме, косымша телемдер) кецшмнен 

шыкпады
• ¥жымдагы ецбекакы тецеспршген
• Кешмд1 (пайыздык) жуйе бойынша жумыс icTeriM келед!
• Туракты жалакы алгым келед!
• Коп жалакы мен шагын сыйлыкакылар алгым келед1
• Шагын жалакы мен жогары пайыздык мелшерлемеш алгым келед1
• Жалакыныц узде етзлген ocyi болган жок
• Телем жуйесз толыгымен канагаттандырды
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8. Тжелей басшыцыздыц Сиге деген карым-катынасы:

• 0те бюнкнпл, терец менсшбеушшк
• Кебше менсшбейдц жеке басымды ескермейд!
• Маган назар аудармайды, байцамайды
• Эдешлз жэне мэдениетс!з
• Эдшетиз, кемшшктерге шамадан тыс назар аударады
• 0те либералды, барлыгын бейресми кешбасшылар мен «жацын кызметкерлер» «баскарады»
• Heri3ci3 жумсак
• 0те талапшыл жане принцип™
• Калыпты, толыгымен демократиялыц
• Кдязметкерлердщ жеке мэселелерше тым кеп жане Kaci6n мэселелерге ете аз кещл белшед1
• Ke6ipeK кещл белшу! тшс (кандай мэселелер екенш керсе^щз)

9. Болашацта осы жрыс орнына оралу мумкшдкш царастырар ма едпцз?
• Иэ
. Жок
• Жауап беруге киналамын

10. СЛздщ жумыста калуыцыз ушш 6i3 не гстей алар едж?

• Иэ
• егер иэ болса, нацты не ютей аламыз?

• Жок
• Жауап беруге киналамын

11. Б1здщ Университеттщ жумысын жаксарту ушш не icTey кажет деп ойлайсыз?

СЛздщ усыныстарыцыз бен плектерпнз

Б1здщ Университеттег1 жумысыцыз ушш алгыс б1лд1рем'гз жэне сэттшш пилейлйз!!!

Куш:__________________20 ж.

Н Е БК.МУ 04-02-01-2025. Exit сухбаты. Екпшп басылым.



«Марат Оспанов атындагы
Батые Казахстан медицина университет!» КеАК

Кунк
14.11.2025

Басылым: 
еюнип

1957

Персоналды дамыту 6eaiMi туралы ЕБКМУ 
04-02

12 бетпц
8 беН

Б-косымша

«МАРАТ ОСПАНОВ атындагы БАТЫС 
КАЗАХСТАН МЕДИЦИНА 

УНИВЕРСИТЕТА

КОММЕРЦИЯЛЫЦ ЕМЕС 
АКЦИОНЕРЛ1К КОЕАМЫ

НЕКОММЕРЧЕСКОЕ АКЦИОНЕРНОЕ 
ОБЩЕСТВО

«ЗАПАДНО-КАЗАХСТАНСКИЙ 
МЕДИЦИНСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ имени 

МАРАТА ОСПАНОВА»

0Т1Н1ШТЕРД1, С¥РАНЫСТАРДЫ ЖЭНЕ БАСК^А
ЦЫЗМЕТТЕРД1 Т1РКЕУ ЖУРНАЛЫ

Р/с Куш мен 
уакыты Т.А.Э. Отшштщ ce6e6i КОЛЫ

Н Е Б ЕМУ 04-02-02-2025. Отппштердк сураныстарды жэне баска кызметтерда "пркеу журналы. 
Екшпп басылым.



«Марат Оспанов атындаты
Батые 1^азакстан медицина университет!» КеАК

Кунй
14.11.2025

Басылым:
екшнп

• 1Э57 *

Персоналды дамыту бел!м1 туралы Е БЦМУ 
04-02

12 беттщ
9 беп

В-косымша

«МАРАТ ОСПАНОВ атындаты БАТЫС 
КАЗАХСТАН МЕДИЦИНА 

УНИВЕРСИТЕТА

КОММЕРЦИЯЛЫЦ ЕМЕС 
АКЦИОНЕРЛ1К цоеамы

НЕКОММЕРЧЕСКОЕ АКЦИОНЕРНОЕ 
ОБЩЕСТВО

«ЗАПАДНО-КАЗАХСТАНСКИЙ 
МЕДИЦИНСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ имени 

МАРАТА ОСПАНОВА»

УМ1ТКЕРЛЕРД1ЭЦГТМЕЛ ЕСУ ГЕ Ж1БЕРУД1 
Т1РКЕУ ЖУРНАЛЫ

Р/с Т.А.Э. Байланыс
HOMipi Умггкер лауазым Курылымдык 

бел1мше Куш Кабылдаушы
тулга

Н Е БК.МУ 04-02-03-2025. Умггкерлерд1 эцпмелесуге Ж1беруд1 пркеу журналы. Екшпп басылым.



Г-косымша

.Д|, «Марат Оспанов атындаты
Батые Казахстан медицина университет!» КеАК

Кунк
14.11.2025

Басылым:
екшип

Персоналды дамыту бел1м1 туралы ЕБКМУ 
04-02

12 бетгщ
10 6eTi

Ашык бос орынга умггкермен эцпмелесу парагы
(эцглмелесу нэтижелер! бойынша)

Бос орын______________________________________________________________
К^рылымдык бо.пмше_________________________________________________________
Yмггкердщ Т. А.Э,________________________________________ ’__________________________
Эцпмелесу бойынша жазбалар_________________________________________________________

Корытындылар____________________________________________________________________________

Шеппм цабылданды__________________________________________________________________
(умйпкер сэйкес келедУсэйкес келмейд^

Эцпмелесу/ц oiKijy куш____________________________

Руководитель
структурного подразделения_______________________________________________________

(Т.А.Э., крлы)

Н Е БК,МУ 04-02-04-2025. Ашык бос орынга умпкермен эцпмелесу парагы (эцпмелесу нэтижелер1 
бойынша). Екшпп басылым.



«Марат Оспанов атындаты
Батые Казахстан медицина университет!» КеАК

Кунк
14.11.2025

Басылым: 
exiHHii

Персоналды дамыту 6eaiMi туралы ЕБКМУ 
04-02

12 бетпц
11 6eTi

Д-Косымша
(мшдетп)

Н ПРО БКМУ 401-02-2025

03ГЕР1СТЕРД1 ЖЭНЕ/НЕМЕСЕ ТОЛЬЩТЫРУЛАРДЫ Т1РКЕУ ПАРАГЫ

№ EcKi 
редакция

Жаца 
редакция

0згер1стер 
жэне/немесе 

толыктырулар 
енпзу ушш непз

0згертуд1 жэне/немесе 
толыцтыруды жузеге 

асыратын тулга

0згерк 
жэне/немес 

е 
толыцтыру 
енпзьлген 

кун
Т.А.Э. Колы



«Марат Оспанов атындаты
Батые Еазакстан медицина университет!» КеАК

Кунк
14.11.2025

Басылым: 
екшпп

Персоналды дамыту 6eaiMi туралы ЕБЦМУ 
04-02

12 беттщ
12 бет1

Е-косымша
(мшдетп)

Н ПРО БКМУ 401-03-2025

ТАНЫСУ ПАРАГЫ

№ Т.А.Э., лауазымы Жеке колы Куш Ескерту


